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واقع الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي من وجھة نظر أعضاء 

  ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب
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  :دراسةملخص ال

ما الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة : تتمثل إشكالیة الدارسة في الإجابة عن التساؤل الرئیسي التالي  

  ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب؟

المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات ھدفت ھذه الدراسة على التعرف على مستوي الخدمات التعلیمیة 

التعلیم العالي من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس، والكشف عما إذا كان ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة 

في مستوي الخدمات المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي من وجھة نظر أعضاء ھیئة 

عضو ) 120(، وقت تكونت عینة الدراسة من )العلمي، سنوات الخبرةوفق متغیر الجنس، المؤھل (التدریس 

، واعتمدت 2024 – 2023من أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب، خلال العام الجامعي 

أداة الدراسة عبارة  الباحثتانعلى المنھج الوصفي التحلیلي، وللوصول إلى نتائج الدراسة استخدمت  الباحثتان

الإدارة والسیاسات،التعلم والتعلیم، البیئة التعلیمیة : اس للخدمات التعلیمیة ویشتمل على أربع محاورعن مقی

أظھرت نتائج الدراسة إن مستوى : وقد توصلت ھذه الدراسة إلي النتائج التالیة . والفیزیائیة، الإرشاد الطلابي

حت الدراسة إن مستوى التعلم والتعلیم بالكلیة قید الإدارة والسیاسة بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً، كما أوض

أظھرت الدراسة إن مستوى البیئة التعلیمیة والفیزیائیة بالكلیة قید الدراسة كان  الدراسة كان مرتفعاً، وكذلك

مرتفعاً، كما بینت الدراسة إن مستوى الإرشاد الطلابي بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً، وكذلك أوضحت 

بینت الدراسة وجود فروق معنویة  ن مستوى الخدمات التعلیمیة بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً، كماالدراسة إ

ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة حسب الجنس، 

الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب  وعدم وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول

ذوي الإعاقة حسب المؤھل العلمي، كما تبین وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة 

  .حول الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة حسب سنوات الخبرة

  

  .التعلیم العالي –الإعاقة  –الطلبة ذوي الإعاقة  –الخدمات التعلیمیة : الكلمات المفتاحیة
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Summary of the study: 
The problem of the study is represented in answering the following main 

question: What are the educational services provided to students with disabilities in 
higher education institutions from the point of view of faculty members at the 
Faculty of Engineering, University of elmergib? 
This study aimed to identify the level of educational services provided to students 
with disabilities in higher education institutions from the point of view of faculty 
members, and to reveal whether there are statistically significant differences in the 
level of services provided to students with disabilities in higher education 
institutions from the point of view of faculty members (according to the variable of 
gender, academic qualification, years of experience). The study sample consisted 
of (120) faculty members at the Faculty of Engineering, University of elmergib, 
during the academic year 2023-2024. The researchers relied on the descriptive 
analytical approach, and to reach the results of the study, the researchers used the 
study tool, which is a scale of educational services and includes four axes: 
management and policies, learning and teaching, educational and physical 
environment, student guidance. This study reached the following results: The 
results of the study showed that the level of administration and policy in the 
college under study was high. The study also showed that the level of learning and 
teaching in the college under study was high. The study also showed that the level 
of educational and physical environment in the college under study was high. The 
study also showed that the level of student guidance in the college under study was 
high. The study also showed that the level of educational services in the college 
under study was high. The study also showed that there were statistically 
significant moral differences in the opinions of sample members about the 
educational services provided to students with disabilities according to gender, and 
there were no statistically significant moral differences in the opinions of sample 
members about the educational services provided to students with Disability 
according to academic qualification, as it was found that there were statistically 
significant differences in the opinions of individuals Sample of educational 
services provided to students with disabilities according to years of experience. 

Keywords: Educational services - Students with disabilities - Disability - Higher 

education. 
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:مقدمة  

قدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي جزءًا أساسیاً من ضمان تعُتبر الخدمات التعلیمیة الم

العدالة الأكادیمیة والمساواة في الفرص لجمیع الطلاب، بغض النظر عن اختلافاتھم في السنوات الأخیرة 

تتیح أصبح ھناك اھتمام متزاید من قبل المؤسسات الأكادیمیة حول تعزیز الشمولیة وتوفیر بیئة تعلیمیة 

للطلاب ذوي الإعاقة الحصول على تعلیم عالٍ یواكب احتیاجاتھم الخاصة ویشجعھم على المشاركة الفعالة 

 .في العملیة التعلیمیة

إن الطلاب ذوي الإعاقة یواجھون تحدیات متعددة في التفاعل مع البیئة الجامعیة، سواء كانت تتعلق 

ذلك تبرز أھمیة توفیر خدمات تعلیمیة متخصصة تھدف إلى بالتحدیات الجسدیة، الأكادیمیة أو النفسیة، ول

تیسیر الوصول إلى المعلومات وضمان مشاركة الطلاب في الأنشطة الأكادیمیة والمجتمعیة یتطلب ذلك 

      .المادیة، والخدمات النفسیة والاجتماعي التكلیفاتالتسھیلات الجامعیة التي تشمل الدعم الأكادیمي،  توفیر

الخدمات (یاق تسعى العدید من الجامعات بما في ذلك جامعة المرقب، إلى تحسین مستوى في ھذا الس

لذلك تعد وجھة نظر أعضاء ھیئة . ما زالت قائمة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة، لكن التحدیات )التعلیمیة

بین الأستاذ والطالب  التدریس أمرًا بالغ الأھمیة لفھم الواقع الحالي لھذه الخدمات وكیفیة تحسینھا فالتفاعل

تأثیرًا في تقدیم  ھم الأفراد الأكثر یمثل جزءًا مھمًا من نجاح العملیة التعلیمیة، ویعتبر أعضاء ھیئة التدریس

                                            .الدعم الأكادیمي وتطبیق التسھیلات التي قد یحتاجھا الطالب ذوو الإعاقة

: مشكلة الدراسة  

تواجھ فئة الطلبة ذوي الإعاقة بشكل عام الكثیر من المعوقات في تكیفھا واندماجھا مع المجتمع وخاصة     

الكثیر من التشریعات والأنظمة التي تمكن ھذه الفئة من بناء  إلىات العربیة التي مازالت تفتقر في المجتمع

قدرات، كما تسھل لھا فرص التأھل حیاة كریمة وتتفاعل بمقدار ما تمتلك من إمكانیات و لتحیىمجتمع 

والتطویر لتتجاوز نظرة الشفقة والعطف، والعالة على المجتمع ، وعلى الرغم من كل ھذه المعوقات نجد فئة 

من الشباب ذوي الإعاقة یشق طریقھ في وسط ھذا الزحام وفي غیاب توازن المعاییر استطاعوا ان ینافسوا 

في الجامعات وفي مختلف التخصصات رغم ما تقدمھ الجامعة من  زملائھم على مقاعد الدراسة لیتعلموا

  یجعل على الجامعة واجب تطویر ھذهلازالت تحتاج المزید مما  أنھا إلاخدمات إنسانیة لھذه الفئة من الطلبة 

: التالي التساؤل الرئیسي الخدمات كمیا وكیفاً ومن ھنا یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في الإجابة على  

دمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي من وجھة نظر ما الخ

  أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب؟

 :ویتفرع من ھذا التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة

الي من وجھة نظر ما مستوي الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم الع .1

  أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب؟
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ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في  .2

مؤسسات التعلیم العالي من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب حسب متغیر 

  ؟)سنوات الخبرة–العلمي المؤھل  -الجنس(

: أھداف الدراسة  

الآتيتسعي ھذه الدراسة لتحقیق   

التعرف على مستوى الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي من      –    1

      .وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب

ناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الكشف عما إذا كان ھ    -2

الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب حسب 

  ).سنوات الخبرة–المؤھل العلمي  -الجنس(متغیر 

:أھمیة الدراسة  

  :الآتيتتمثل أھمیة الدراسة في تحقیق 

  .المكتبة العملیة عن الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في التعلیم الجامعي إثراء-1

تفید نتائج ھذه الدراسة في تقدیم عدد من التوصیات والمقترحات والتي قد تساعد في تقدیم أفضل الخدمات  -2

ة للطلبة ذوي الإعاقة، بما یسمح بظھور في المستقبل لذوي الإعاقة من خلال الوقوف على الخدمات الحالی

  .نتائج إیجابیة

  .تسھم نتائج الدراسة في بناء البرامج، ووضع الخدمات الأولیة للطلبة لذوي الإعاقة في التعلیم الجامعي -3

: حدود الدراسة  

. أجریت ھذه الدراسة في كلیة الھندسة بجامعة المرقب بمدینة الخمس: الحدود المكانیة -  

  2024/  2023أجریت ھذه الدراسة خلال العام : د الزمنیةالحدو -

. أجریت ھذه الدراسة على عینة من أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب: الحدود البشریة -  

التعرف إلى واقع الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم : الحدود الموضوعیة -

.ن وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقبالعالي م  

:مفاھیم الدراسة  

ذوي (الطلاب الجامعة من خدمات لھذه الفئةمن بأنھا ما توفره: إجرائیاً  حثتاناالبوتعرفھا  الخدمات التعلیمیة -

ت التعلیمیة من حیث مدي وعي أعضاء ھیئة التدریس بھؤلاء الطلاب وخصائصھم وكذلك الخدما) الإعاقة

.الخاصة بالمقررات الدراسیة وطرق تدریسھا  

ھم الطلبة الذي لدیھم قصور جزئي أو كلي في الوظائف الجسمیة والحسیة : الطلبة ذوي الإعاقة إجرائیاً  -

. والسمعیة والبصریة  
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ھما وقد تؤثر ھي إصابة بدنیة أو عقلیة أو نفسیة تسبب ضرراً لنمو الطفل البدني أم العقلي أو كلا: الإعاقة -

الشیباني، (وبذلك یصبح من ذوي الاحتیاجات الخاصة في حالتھ النفسیة وفي تطور مستواه التعلیمي والتدریبي

1989 :14.(  

تقوم بنشر المعرفة والعمل على تقدمھا من خلال  الأفرادھي مؤسسة اجتماعیة من  ):الجامعة(التعلیم العالي -

.ونقل العلم والثقافة ونشرھا القوى البشریة وإعدادالبحث العلمي   

:الإطار النظري  

التعلیمیة بجمیع أنوعھا  یعتبر التعلیم دعامة أساسیة لبناء الأمم وازدھارھا لذا تسعى الأمم لتطویر العملیة     

 لبیانات، ومن ثم توظیف التكنولوجیا بكافة ومواكبة الزیادة المتلاحقة في المعارف وتدفق المعلومات وتحدیث

دة ح�ھ�داف التعلیمی�ة وف�ي التعل�یم ف�ي الوق�ت الحاض�ر بم�ا یحق�ق الأ ھا، الت�ي م�ن أھ�م متطلب�ات العص�رالأشك

 الأخی��رة أص��بح م��ن المس��لمات تزوی��د المؤسس��ات التعلیمی��ة بأح��دث م��ا وص��لت إلیھ��ا الآون��ةف��ي . المتعلم��ین

عملیة التعل�یم وتحقی�ق  لتكنولوجیا الحدیثة من أجھزة ومعدات تعلیمیة، حیث أن استخدامھا یساعد على تنشیط

بین المعلم والمتعلم، مما یجعل توظیف ویتطلب ھذا التفاعل الجید. الأھداف التربویة للعملیة التعلیمیة  

.المستحدثات التكنولوجیة ومنھا التعلیم لالكتروني أمر ضروري لنجاح العملیة التعلیمیة  

من القضایا الحیویة التي تلامس العدالة  تعتبر قضیة الطلاب ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي 

والشمولیة الأكادیمیة، على الرغم من أن حقوق الطلاب ذوي الإعاقة في الحصول على التعلیم  التعلیمیة

متساوي مع باقي الطلاب قد تم التأكید علیھا في العدید من التشریعات الدولیة والمحلیة، إلا أن الواقع التعلیمي 

. ات لا یزال یواجھ تحدیات في توفیر بیئة تعلیمیة تواكب احتیاجات ھذه الفئة من الطلابفي كثیر من الجامع

إلى الدعم  التسھیلات الأكادیمیة التي تقُدّم للطلاب ذوي الإعاقة، من حیث تعُتبر الخدمات التعلیمیة الخاصة

حق ھؤلاء مًا خاصًا لضمانالنفسي والاجتماعي، من الجوانب الأساسیة التي یجب أن تولیھا الجامعات اھتما  

.الطلاب في التعلیم الأكادیمي المتكافئ   

وتعُتبر وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس جزءًا أساسیاً من تحلیل الوضع الحالي، لأنھم ھم الأكثر قرباً من  

وي العملیة التعلیمیة الیومیة وھم من یقیمون جودة الخدمات ومدى فعالیتھا في تلبیة احتیاجات الطلاب ذ

في كلیة الھندسة بجامعة المرقب، تواجھ ھذه الفئة من الطلاب تحدیات خاصة نظرًا لطبیعة المواد  الإعاقة

                                                          .الدراسیة التي تتطلب مستوى عالٍ من التفكیر العلمي والتقني

م الخدمات بصورة تكفل إعداد وتكوین خریج فاعل قادر على ھي توفیر وتقدی: تعریف الخدمات التعلیمیة  

 والمخرجات والعملیات المدخلات  مستوىبأساسیات اختصاصیة لضمان  والإلمامدخول سوق العمل بنجاح 

.)256: 2012، وآخرونالحوري (  

:خصائص الخدمات التعلیمیة  -  

 . العمل على زیادة ملموسة للخدمة المقدمة-1

أكید المنفعة الناتجة عن الحصول على الخدمة ولیست فقط شكل الخدمة مثال ان تعمل العمل على ت -2

 من كید على المزایا الموجودة بھاالكلیة على التأكید على الفرص المتاحة للعمل لخریجھا بدل من التأ

 .خدمات تعلیمیة وصحیة ورعایة وغیرھا
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 .عدم التجانس للخدمة التعلیمیةاختلاف الكفاءة والمھارة لأعضاء ھیئة التدریس بسب  -3

:أنواع الخدمات التعلیمیة فھي تتمثل في  -  

.الفصول الدراسیة أو البرامج أو الأنشطة-1  

.الخدمات التي توفر تعلیم مناسب للطلاب-2  

.تقدیم الأجھزة التعلیمیة لتأھیل وإعادة التأھیل-3  

:المھام منھاتتعدد الواجبات و: واجبات ومسؤولیات أعضاء ھیئة التدریس -  

.وفق الجامعة التي یدرس فیھا الطالب أكادیمیةتدریس الطلبة ضمن خطة  -1  

.والمتابعة وكذلك البحث عن كل ما ھو جدید في مجال تدریسیة الإشراف-2  

.تقدیم الأنشطة والبرامج التي تعمل على تنمیة وصقل مھارات المتدربین-3  

  :وظائف التعلیم العالي -

كوادر مطلوبة التي ستقوم بشغل الوظائف العلمیة  وإعدادظیفة للتعلیم العالي التعلیم وھي أول و-1

حسین عبد اللطیف بعارة، ماجد محمد الخطایبیة، (والتقنیة والمھنیة والإداریة ذات المستوى العالي 

2002:26.(  

 داثالأحالبحث العلمي یعد من الركائز الأساسیة للنھوض الحضاري والبحث والتمحیص ومتابعة -2

 إلاھي  والأفكار ومحاولة تطویرھا ودعھما ورعایتھا، فكثیر من الابتكارات والاكتشافات والاختراع ما

  .نتیجة للأفكار الابتكاریة لأساتذة الجامعات والطلاب المتمیزین

تتأقلم الجامعات لتتلاقى واحتیاجات المجتمع، فالجامعة لأصبحت  إنمن المفروض : خدمة المجتمع-3

ریبا جمیع التخصصات التي یتطلبھا المجتمع الجدید بما فیھا علم الاجتماع والنفس وغیرھا تدریس تق

  ).32: 2012نوال نمور، (

 :مفھوم الخدمات التعلیمیة للطلاب ذوي الإعاقة -

المقدم  تعرف الخدمات التعلیمیة للطلاب ذوي الإعاقة بأنھا مجموعة من البرامج والدعم الأكادیمي

یاجات الخاصة بھدف تیسیر وصولھم إلى المناھج الدراسیة وضمان مشاركتھم الفعالة للطلاب ذوي الاحت

  :مثل تشمل ھذه الخدمات مجموعة من التسھیلات. في الأنشطة التعلیمیة

 .مثل البرمجیات الصوتیة أو المترجمین الفوریین توفیر تقنیات مساعدة -

 .تعدیل المناھج الدراسیة لیتناسب مع قدرات الطلاب -

  .تشمل المقاعد المریحة، وتعدیل مواعید الامتحانات، وتوفیر دعم نفسي متھیئةإتاحة بیئة تعلیمیة  -

 .التوجیھ الأكادیمي للطلاب لتوجیھھم خلال مسیرتھم الجامعیة -

 دور أعضاء ھیئة التدریس في تقدیم الخدمات التعلیمیة: 

للطلاب ذوي الإعاقة،  دیم الخدمات التعلیمیةیعد أعضاء ھیئة التدریس من أكثر الأطراف المؤثرة في تق

حیث یتُوقع منھم أن یكونوا جزءًا من العملیة الأكادیمیة من خلال ملاحظة الاحتیاجات الخاصة للطلاب 

 :والتكیف مع متطلباتھم، على سبیل المثال
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ت تتناسب مع القدرا یجب على الأساتذة استخدام أسالیب تدریس مرنة: تعدیل أسالیب التدریس - 

الفردیة للطلاب ذوي الإعاقة، مثل استخدام التعلیم الإلكتروني أو الوسائل التعلیمیة المتنوعة التي 

  .تناسب مع الإعاقات البصریة أو السمعیة

قد یحتاج الطلاب ذوو الإعاقة إلى تقییم مستمر ودعم شخصي في أثناء دراستھم : التقییم المستمر - 

 .فرص لتحسین مھاراتھملضمان فھمھم للمحتوى العلمي وتقدیم 

تشمل خدمات أعضاء ھیئة التدریس مساعدة الطلاب على التفاعل : المشاركة في الأنشطة الجامعیة - 

والمشاركة في الأنشطة الجامعیة غیر الأكادیمیة مثل الأندیة الطلابیة والأنشطة الریاضیة، ما یعزز 

 .من الاندماج الاجتماعي

رغم أھمیة الخدمات التعلیمیة المقدمة :التدریس في تقدیم ھذه الخدماتالتحدیات التي یواجھھا أعضاء ھیئة 

نقص : للطلاب ذوي الإعاقة، إلا أن أعضاء ھیئة التدریس یواجھون العدید من التحدیات في ھذا الصدد، مثل

قد یفتقر أعضاء ھیئة التدریس إلى التدریب الكافي للتعامل مع الاحتیاجات الخاصة : التدریب المتخصص

 .ھذا الأمر یؤدي إلى صعوبة في التعامل مع الطلاب الذین لدیھم إعاقات متعددة. طلاب ذوي الإعاقةلل

في بعض الأحیان، تكون المرافق الجامعیة والمعامل الدراسیة غیر : الافتقار إلى التسھیلات المادیة -

رة على تقدیم الدعم مُجھزة بما یتناسب مع احتیاجات الطلاب ذوي الإعاقة، مما یؤدي إلى عدم القد

 .الفعّال

قد تكون ضغوط العمل الأكادیمي والإداري على أعضاء ھیئة التدریس : الضغط الأكادیمي والإداري -

 .من عوامل تحد من قدرتھم على تقدیم الدعم المناسب للطلاب ذوي الإعاقة

ا، بل ھو أیضًا حق للطلاب ذوي الإعاقة لیس فقط مطلباً أخلاقیً  أھمیة توفیر خدمات تعلیمیة شاملة

من خلال دعم أعضاء ھیئة التدریس . أكادیمي یكفل لھؤلاء الطلاب فرصًا متساویة في التعلیم والتطور

كما . لھم، یمكن للطلاب ذوي الإعاقة أن یحققوا أداءً أكادیمیاً متمیزًا ویشعروا بالتقدیر والاحترام لحقوقھم

زز من التفاعل الاجتماعي وتنمیة مھارات التعاون بین أن ذلك یسھم في بناء بیئة تعلیمیة شاملة تعُ

  .الطلاب

:الدراسات السابقة  

تقییم الخدمات المساندة المقدمة للطلاب من ذوي : بعنوان)2015(دراسة عبدالباقي محمد وعرفھ السید  –1

للطلاب من  ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم الخدمات المساندة المقدمة. الاحتیاجات الخاصة بجامعة المجمعة

ذوي الاحتیاجات الخاصة بجامعة المجمعة، والتعرف على واقع الخدمات التي تقدمھا الجامعة،والمعوقات 

وقد تكونت عینة .التي تواجھ تقدیم ھذه الخدمات، ومدي رضا الطلبة عن الخدمات، ومقترحاتھم حول تحسینھا

معة، وعینة من أعضاء ھیئة التدریس طالب وطالبة من ذوي الإعاقة بوكالة الجا)  34( الدراسة من 

فرداً، وقد اعتمدت الدراسة علي )  52( ومسؤولي الأنشطة الطلابیة والمرشدین والإداریین ، تكونت من 

قام الباحثان بإعدادھا علي صورتین، صورة للطلبة، وصورة  استبانھالمنھج الوصفي التحلیلي من خلال 

النتائج إلي أن اتجاھات الطلبة كانت ضعیفة من وجھة نظر الطلبة للأعضاء العاملین بالجامعة، وقد أظھرت 
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إلي أن اتجاھات أعضاء الجامعة  أشارتالذكور، ولكنھا كانت ایجابیة من وجھة نظر الطالبات، كما 

متوسطة، وعبروا عن أملھم في تحسین وتطویر الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة، وتفعیل دور 

لطلبة في الجامعة، كما أشارت النتائج أیضاً إلي أن الطلبة عبروا عن وجود معوقات لجنة دعم ھؤلاء ا

بمستوي متوسط، وكان الطلبة الذكور قد أشاروا إلي مستوي متوسط أعلي من المعوقات مقارنة بالطالبات، 

  .        في حین أشاروا إلي أن دور مركز دعم الطلبة كان ضعیفاً 

واقع الخدمات المقدمة للطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في : بعنوان) 2016(دراسة فخري دویكات  – 2

ھدفت الدراسة إلي التعرف علي . الجامعات الفلسطینیة من وجھة نظر أعضاء الھیئتین التدریسیة والإداریة

واقع الخدمات المقدمة للطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجامعات الفلسطینیة من وجھة نظر أعضاء 

فرداً من  أعضاء ھیئة التدریس والإداریین )  688( یئتین التدریسیة والإداریة، وتكونت عینة الدراسة منالھ

)  56( استملت علي  استبانھالملتحقین بالجامعات الفلسطینیة، وقد استخدم الباحث المنھج الوصفي، وطبقت 

لاجتماعي، والنفسي، والتكنولوجیا الأكادیمي، والإداري، وا المجال: فقرة موزعة علي المجالات الآتیة

المستخدمة، والتسھیلات البیئیة، وأظھرت نتائج الدراسة أن الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في 

النفسي والاجتماعي، ویلیھ المجال الأكادیمي، ثم  المجال -أولاً : الجامعات كانت مرتبة حسب توافرھا كالآتي

ھیلات البیئیة، والتكنولوجیا المستخدمة، وأظھرت النتائج أیضاً عدم وجود المجال الإداري، ومن ثم التس

فروق إحصائیة في تقدیم الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة تعزي لمتغیر الجامعة 

  .    التي یعملون بھا، ومتغیر الجنس، والمؤھل التعلیمي

واقع تقدیم الخدمات المساندة لذوي الإعاقة بجامعة القصیم : انبعنو) 2020(دراسة الحمیدة وھوساوي  - 3

والتي تشتمل على الخدمات الأكادیمیة والخدمات الإداریة وخدمات الوصول الشامل في الأبنیة والمنشئات 

. طالباً وطالبة من ذوي الإعاقة من الدارسین بجامعة القصیم) 80(وتكونت عینة الدراسة من . الھندسیة

لنتائج تفاوت في درجة موافقة أفراد عینة الدراسة على واقع تقدیم الخدمات المساندة الأكادیمیة وأظھرت ا

للطلاب والطالبات من ذوي الإعاقة بجامعة القصیم، وأظھر المستجیبون درجة متوسطة على عدم مناسبة 

عاقة في التواصل المقررات الجامعیة في معظم الأحیان، وضعف الإرشاد الطلابي النفسي بحقوق ذوي الإ

الاختبارات غیر متناسبة مع قدرات ذوي الإعاقة فیما یرتبط بالوقت والجھد  أوالفعال الأساتذة والزملاء، 

  .والطریقة المقدم بھا الاختبار

أنموذج مقترح لتحسین جودة الخدمات التعلیمیة : بعنوان)2020(دراسة محمد حمدان وفیصل البلوي  –4

على جامعة تبوك، ھدفت  ، وقیاسھ2030عاقة وفق رؤیة المملكة العربیة السعودیة المقدمة للطلبة ذوي الإ

ھذه الدراسة إلى تطویر أنموذج مقترح لتحسین جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة وفق 

طالب  )56(على جامعة تبوك، وتكونت عینة الدراسة من  ، وقیاسھ2030رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

لتحقیق أھداف الدراسة قام الباحثان بتطویر أداة على شكل . وطالبة من ذوي الإعاقة الملتحقین بجامعة تبوك

مؤشراً، ) 64(في الجامعات تكون من  الإعاقةأنموذج یمثل معاییر ومؤشرات الخدمات التعلیمیة للطلبة ذوي 



 

 مجــلة الـتـــربــوي

Journal of Educational 

2024لسنة  2.17لتأثیر العربي معامل ا  

2025یولیو ـــ  27العدد   
 

128 http://tarbawej.elmergib.edu.ly                                                                                                   

             

لتعلم والتعلیم، وتكییف الاختبارات، والبیئة الإدارة والسیاسات، وا(وزعت على خمسة معاییر رئیسیة وھي 

. ، وقد أستخدم المنھج الوصفي الكمي لملائمتھ لأغراض الدراسة)التعلیمیة والفیزیائیة، والإرشاد الطلابي

وجدت النتائج أن مستوي جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في جامعة تبوك جاءت بدرجة 

ستوي جودة ھذه الخدمات كان في معیار الإدارة والسیاسات، في حین كان أقل مستوي متوسطة، وان أعلي م

جودة ھذه الخدمات في معیار الإرشاد الطلابي، ویلیھ معیار تكییف الاختبارات، كما أظھرت النتائج عدم 

بة، تعود وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي جودة الخدمات التعلیمیة ترجع لاختلاف استجابات الطل

إلى الجنس، وفئة الإعاقة، والمستوي الدراسي، ولكن كانت ھناك فروقاً ترجع إلى نوع الكلیة، وذلك لصالح 

  .الكلیات العلمیة

  الدراسة المیدانیة
  :منھج الدراسة

من أجل القیام بالدراسة وفق الأسس العلمیة والتي من شأنھا إظھار الحقائق حول موضوع الدراسة فقد تم  

المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال وصف الظاھرة محل الدراسة وھي واقع الخدمات التعلیمیة المقدمة  إتباع

  .للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي

أما الجانب التحلیلي فتم من خلال تحلیل البیانات التي تم جمعھا عن طریق الاستبیان وھو الأداة الرئیسیة 

اجھا على ھیئة أشكال وجداول ورسومات بیانیة للوصول إلى أدق النتائج والتوصیات لجمع المعلومات، وإخر

التي تخدم الدراسة، وأیضاً الاعتماد في الجانب النظري على المعلومات والبیانات من المصادر والمراجع 

ى شبكة العلمیة المتمثلة في الكتب والمجلات والرسائل العلمیة والدراسات السابقة وبعض المواقع عل

  ).الانترنت(المعلومات الدولیة 

  :أداة جمع البیانات اللازمة للدراسة
الاستبیان لتحقیق أھداف الدراسة المتمثلة بالتعرف على واقع الخدمات التعلیمیة  الباحثتاناستخدمت      

ملت على المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي، فقامت بتصمیم استمارة استبیان واشت
البیانات الشخصیة للمستھدفین والمتمثلة بالجنس، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة، كما أشتمل الاستبیان 

  -: على المحاور الآتیة
  .عبارات) 7(الإدارة والسیاسات، وتكون المحور من : المحور الأول

  .عبارات) 5(التعلم والتعلیم، وتكون المحور من : المحور الثاني

  .عبارات) 6(البیئة التعلیمیة والفیزیائیة، وتكون المحور من : لثالثالمحور ا

  .عبارات) 6(الإرشاد الطلابي، وتكون المحور من : المحور الرابع

  التحلیل الإحصائي ومعالجة البیانات

الترمیز الرقمي في ترمیز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة بالمقیاس الثلاثي  الباحثتاناستخدم 

،وقد تم )نعم(وثلاث درجات للإجابة ) إلى حد ما(ودرجتان للإجابة ) لا(حیث تم إعطاء درجة واحدة للإجابة 

لكل عبارة من عبارات الاستبیان ولكل محور من مقارنة قیمة متوسط الاستجابة المرجح  الإجابةتحدید اتجاه 

  .مع طول فئة المقیاس الثلاثي
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  الإجابةل فئة تحدید اتجاه وطو الإجابةترمیز بدائل ) 1(جدول 

  نعم إلى حد ما  لا  اتجاه الإجابة

  3  2  1  الترمیز

  
  :أسالیب التحلیل الإحصائي للبیانات

نحتاج في بعض الأحیان إلى حساب بعض المؤشرات التي یمكن الاعتماد علیھا في وصف الظاھرة من 

ف على مدى تجانس القیم التي یأخذھا حیث القیمة التي تتوسط القیم أو تنزع إلیھا القیم، ومن حیث التعر

والاعتماد على العرض البیاني وحدة لا یكفي، لذا فإننا بحاجة . المتغیر، وأیضا ما إذا كان ھناك قیم شاذة أم لا

لعرض بعض المقاییس الإحصائیة التي یمكن من خلالھا التعرف على خصائص الظاھرة محل البحث، 

كثر، ومن أھم ھذه المقاییس مقاییس النزعة المركزیة والتشتت، وقد تم وكذلك إمكانیة مقارنة ظاھرتین أو أ

  :الآتياستخدام 

 لتحدید عدد التكرارات، والنسبة المئویة للتكرار التي تتحصل علیھ كل إجابة،  :التوزیعات التكراریة

عن إجابة  منسوبا إلى إجمالي التكرارات، وذلك لتحدید الأھمیة النسبیة لكل إجابة ویعطي صورة أولیة

  .أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المختلفة

 لتحدید اتجاه الإجابة لكل فقرة من فقرات المقیاس وفق مقیاس التدرج : المتوسط الحسابي المرجح

  .الخماسي

 یستخدم الانحراف المعیاري لقیاس تشتت الإجابات ومدى انحرافھا عن متوسطھا  :الانحراف المعیاري

 .الحسابي

 لتحدید العلاقة بین كل عبارة وإجمالي محورھا: رتباطمعامل الا. 

  اختبار تي(One Sample T – test) : لتحدید جوھریة الفروق بین متوسط الاستجابة ومتوسط

 .في المقیاس الثلاثي) 2(القیاس 

 لضمان ثبات الإجابات والبیانات التي تم جمعھا بالاستبیان: معامل الفا كرونباخ . 

  صدق المحكمین: أولاً  وتم ذلك من خلال: بیانصدق فقرات الاست

حیث إن صدق المحكمین یعد من الشروط الضروریة واللازمة لبناء الاختبارات والمقاییس والصدق یدل 

على مدى قیاس الفقرات للظاھرة المراد قیاسھا، وان أفضل طریقة لقیاس الصدق ھو الصدق الظاھري والذي 

وقد تحقق صدق المقیاس . ة من الخبراء للحكم على صلاحیتھاھو عرض فقرات المقیاس على مجموع

ظاھریاً من خلال عرض الفقرات على مجموعة من المحكمین المتخصصین في علم النفس، وقد تم الأخذ في 

  .نظر الاعتبار جمیع الملاحظات التي قدمت من قبل المحكمین
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  صدق الاتساق الداخلي : ثانیاً 

  الإدارة والسیاسات  . أ

  عبارات محور الإدارة والسیاسات وإجمالي المحورمعاملات الارتباط بین ) 2(جدول 

  الفقرة  ت
معامل 
  الارتباط

قیمة الدلالة 
  الإحصائیة

1  
تخصص الجامعة میزانیة خاصة لدعم خدمات تعلیم الطلبة ذوي الإعاقة من كتب  

. وأدوات ووسائل وغیرھا  
0.812** 0.000  

.بحوث الإعاقة وتطویر البرامج الخاصة بیھم تتشجع الجامعة أجراء  2  0.834**  0.000  

. مركز خدمات لدعم الطلبة ذوي الإعاقة وتشكل لجنة خاصة لإدارتھا توفر الجامعة  3  0.864** 0.000  

4  
یتم دراسة حالة الطالب ذوي الإعاقة والخدمات التي یحتاجھا بالتنسیق مع مكاتب  

. ذوي الإعاقة  
0.809** 0.000  

.یتم تقییم احتیاجات ومشكلات الطلبة ذوي الإعاقة باستمرار  5  0.819**  0.000  

6  
یتم مراجعة السیاسات والقوانین والأنظمة الخاصة بذوي الإعاقة وتعدیلھا بما 

.یتناسب مع التطورات الراھنة  
0.857** 0.000  

7  
الطلبة توفر الجامعة اختصاصیین نفسیین ومرشدین ومترجمي لغة اشارة للعمل مع 

. ذوي الإعاقة  
0.943**  0.000  

  )0.01(القیمة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ** 
  )0.05(القیمة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة * 

وھي دالة إحصائیاً وتشیر  0.05أن قیم الدلالة الإحصائیة جمیعھا أقل من ) 2(لقد بینت النتائج في الجدول 

وإجمالي المحور وتثبت صدق  معنویة ذات دلالة إحصائیة بین عبارات الإدارة والسیاسات إلى وجود علاقة

  .الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 التعلم والتعلیم  . ب

  عبارات محور التعلم والتعلیم وإجمالي المحورمعاملات الارتباط بین ) 3(جدول 

  الفقرة  ت
معامل 
  الارتباط

قیمة الدلالة 
  الإحصائیة

.الجامعة للطلبة بتسجیل المحاضرات داخل القاعات الدراسیةتسمح    1  0.573** 0.000  

2  
.في المحاضرة) فیدیو، تلفاز(یتم استخدام الوسائل التوضیحیة والبرامج التعلیمیة المرئیة   

0.683**  0.000  

.یتم شرح وتبسیط المفاھیم المجردة، ومراجعة الموضوعات الصعبة  3  0.778** 0.000  

.برمجیات ناطقة للمقررات الدراسیة ویتم تدریب الطلبة ذوي الإعاقة علیھا الجامعة تقدم   4  0.817** 0.000  

.تزود الجامعة الطالبة ذوي الإعاقة بنسخ مطبوعة ومسموعة لما تم شرحھ داخل المحاضرة  5  0.85**  0.000  

  )0.01(القیمة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ** 
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وھي دالة إحصائیاً وتشیر  0.05أن قیم الدلالة الإحصائیة جمیعھا أقل من ) 3(ئج في الجدول لقد بینت النتا

إلى وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین عبارات محور التعلم والتعلیم وإجمالي المحور وتثبت صدق 

  .الاتساق الداخلي لھذا المحور

 البیئة التعلیمیة والفیزیائیة  . ت

  عبارات محور البیئة التعلیمیة والفیزیائیة وإجمالي المحورالارتباط بین  معاملات) 4(جدول 

  الفقرة  ت
معامل 
  الارتباط

قیمة الدلالة 
  الإحصائیة

1  
في حالات ) كأجھزة الإنذار الصوتیة والمرئیة(توفر الجامعة وسائل السلامة العامة 

.الحریق والأخطار  
0.751** 0.000  

2  
خاصة ومنحدرات اسمنتیة مصممة ھندسیاً لدخول توفر ممرات ومداخل ومخارج 

.وخروج الطلبة ذوي الإعاقة  
0.777**  0.000  

.یتم مراعاة اختیار مكان القاعات التدریسیة لیتناسب مع طلبة ذوي الإعاقة   3  0.814** 0.000  

.توفر الجامعة شبكة تعلم عن بعد   4  0.843** 0.000  

.مامیة واسعة وقابلة للتعدیل ویمكن التحكم بھاتوفر الجامعة قاعات مزودة بكراسي أ   5  0.906**  0.000  

.مكیفة، وأدوات ووسائل الأمان بما یتناسب مع ظروف الإعاقة توفر الجامعة مختبرات  6  0.898** 0.000  

  )0.01(القیمة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ** 

وھي دالة إحصائیاً وتشیر  0.05حصائیة جمیعھا أقل من أن قیم الدلالة الإ) 4(لقد بینت النتائج في الجدول 

إلى وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین عبارات محور البیئة التعلیمیة والفیزیائیة وإجمالي المحور 

  .وتثبت صدق الاتساق الداخلي لھذا المحور

 الإرشاد الطلابي  . ث

  الطلابي وإجمالي المحورعبارات محور الإرشاد معاملات الارتباط بین ) 5(جدول 

  الفقرة  ت
معامل 
  الارتباط

قیمة الدلالة 
  الإحصائیة

1  
تساھم الجامعة الطلبة ذوي الإعاقة بالمشاركة في الحفلات والمناسبات الوطنیة 

.والمعارض  
0.782** 0.000  

2  
تتواصل الجامعة مع أولیاء أمور الطلبة ذوي الإعاقة لتسھیل دمج أبنائھم مع 

.              یینالطلبة العاد  
0.928**  0.000  

3  
یتم متابعة الطلبة ذوي الإعاقة بعد التخرج، ووضع الخطط الانتقالیة لھم لدخول 

.سوق العمل  
0.92** 0.000  

4  
تجري الجامعة لقاءات دوریة بین الطلبة ذوي الإعاقة وأعضاء ھیئة التدریس 

. والموظفین  
0.914** 0.000  

الجدد وتعرفھم بالمرافق والبرامج المختلفة بھا  تستقبل الجامعة الطلبة  5  0.804**  0.000  

.توفر الجامعة برنامج بریل لترجمة المحاضرات بلغة الإشارة  6  0.896** 0.000  

  )0.01(القیمة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ** 
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وھي دالة إحصائیاً وتشیر  0.05من أن قیم الدلالة الإحصائیة جمیعھا أقل ) 5(لقد بینت النتائج في الجدول 

إلى وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین عبارات محور الإرشاد الطلابي وإجمالي المحور وتثبت 

  .صدق الاتساق الداخلي لھذا المحور

  صدق الاتساق البنائي : ثالثاً   . ج

  معامل الارتباط بین محاور الاستبیان وإجمالي الاستبیان) 6(جدول 

  قیمة الدلالة الإحصائیة  معامل الارتباط  عدد الفقرات  ـــــــــــورالمحـ  ت

  0.000  **0.904  7 الإدارة والسیاسات  1

  0.000  **0.786 5 التعلم والتعلیم  2

  0.000  **0.902  6 البیئة التعلیمیة والفیزیائیة  3

  0.000  **0.888  6 الإرشاد الطلابي  4

  0.01المعنویة  القیم ذات دلالة إحصائیة عند مستوى** 

أن قیم معامل الارتباط بین إجمالي الاستبیان ومحاوره تراوحت ما بین ) 9(لقد بینت النتائج في الجدول 

، وكانت قیم الدلالة الإحصائیة دالة إحصائیاً حیث كانت قیم الدلالة الإحصائیة )0.904(إلى ) 0.786(

  .نائي للاستبیان، وھذا یشیر إلى صدق الاتساق الب)0.05(جمیعھا أقل من 

  : الثبــــــــــــــــــات
وھو الاتساق في نتائج المقیاس إذ یعط�ي النت�ائج نفس�ھا بع�د تطبیق�ھ م�رتین ف�ي زمن�ین مختلف�ین عل�ى الإف�راد 

نفسھم، وتم حساب الثبات عن طریق معامل ألفا كرونباخ، حیث إن معامل ألفا یزودن�ا بتق�دیر جی�د ف�ي أغل�ب 

طریقة عل�ى اتس�اق أداء الف�رد م�ن فق�رة إل�ى أخ�رى، وأن قیم�ة معام�ل ألف�ا للثب�ات تع�د المواقف وتعتمد ھذه ال

، ولاس�تخراج الثب�ات وف�ق ھ�ذه الطریق�ة ت�م اس�تخدام )1(واقل من ذلك تكون منخفضة) 0.6(مقبولة إذا كانت 

، )0.939(إل�ى ) 0.799(استمارة، وق�د تراوح�ت ق�یم معام�ل الف�ا للثب�ات م�ن ) 60(الاستمارات البالغ عددھا 

،  وبالت��الي یمك��ن الق��ول أنھ��ا مع��املات ذات دلال��ة جی��دة )0.962(وبل��غ معام��ل الثب��ات لإجم��الي الاس��تبیان 

  .لأغراض البحث ویمكن الاعتماد علیھا في تعمیم النتائج

 معامل الفاكرونباخ للثبات ) 7(جدول 
  معامل الفا  عدد الفقرات  المحــــــــــــور  ت

  0.935  7 الإدارة والسیاسات  1

  0.799 5 التعلم والتعلیم  2

  0.911  6  البیئة التعلیمیة والفیزیائیة  3

  0.939  6  الإرشاد الطلابي  4

  0.962  24  إجمالي الاستبیان
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  : مجتمع الدراسة

فرداً، وقد ) 169(یتمثل مجتمع الدراسة بأعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة بجامعة المرقب والبالغ عددھم 

ینة عشوائیة طبقیة نسبیة أخذ بنظر الاعتبار نسبة كل قسم من أقسام الكلیة، وتم حسابھا حسب تم اعتماد ع

  :معادلة كریسي الریاضیة الآتیة

)2(

)1()1(

)1(
22

2

PPXNd

PPNX
n




  

 

nحیث إن  یمثل حجم العینة،  X2 الجدولیة لمستوى المعنویة، 2قیمة كا  N حجم مجتمع الدراسة الكامل،  

P .المطلوبة للنسبة ، الدقةالمدروسة الخاصیة یملكون الذین المجتمع رادأف نسبة تقدیر ترمزإلى  

 ت، ولضمان الحصول على العدد المطلوب قاممفردة) 117(حجم العینة المطلوب لا یقل عن أي أن 

  ).8(، وكما مبین في الجدول رقم %)100(استمارة، وتم استردادھا جمیعاً وبنسبة ) 120(الباحثتان بتوزیع 

  

  یبین عدد الاستمارات الموزعة والفاقد منھا والاستمارات الصالحة للتحلیل) 8(جدول              

  %النسبة  العدد القسم
عدد 

الاستمارات 
  الموزعة

 الفاقد
نسبة 
 الفاقد

المسترد 
الصالح 
 للتحلیل

نسبة المسترد 
 الصالح للتحلیل

 %100 35 0 0 35 28.99 49 الھندسة الكھربائیة
 %100 25 0 0 25 20.71 35 نیةالھندسة المد

 %100 25 0 0 25 20.71 35 الھندسة الكیمیائیة

 %100 15 0 0 15 12.43 21 الھندسة المیكانیكیة
 %100 20 0 0 20 17.16 29 ھندسة العمارة

 %100 120 0 0 120 100.00 169 المجموع
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  :تحلیل الدراسة المیدانیة

  :الدراسة عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بمتغیرات

  :الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصیة

  توزیع المستھدفین حسب بیاناتھم الشخصیة) 9(جدول 

مستھدفاً ) 46(من الذكور، و%) 61.7(مستھدفاً وما نسبتھ ) 74(أن ) 9(أظھرت البیانات في الجدول 

یحملوا مؤھل %) 66.7(مستھدفین وما نسبتھ ) 80(كما تبین إن . الإناثمن %) 38.3(وما نسبتھ 

كما تبین من ). الدكتوراه(الدقیقة  الإجازةیحملوا مؤھلات %) 33.3(مستھدفاً وما نسبتھ ) 40(الماجستیر، و

مستھدفاً وما نسبتھ ) 50(سنوات، و 5كانت خبرتھم اقل من %) 26.7(مستھدفاً وما نسبتھ ) 32(الجدول إن 

كانت خبرتھم  9%31.7(مستھدفاً وما نسبتھ ) 38(سنوات، و 10إلى  5تراوحت خبرتھم من  41.7%9(

  .سنوات 10أكثر من 

  :تحلیل متغیرات الدراسة

على كل فقرة من فقرات الاستبیان ومستوى إجمالي كل محور من محاور  الإجابةلتحدید اتجاه 

الدلالة  إذا كانت قیمة) نعم(  الإجابة، فیكون اتجاه )One Sample T-Test(الاستبیان، تم استخدام اختبار 

ویكون مستوى ) 2(و قیمة متوسط الاستجابة أكبر من قیمة متوسط القیاس ) 0.05(الإحصائیة أقل من 

و قیمة متوسط ) 0.05(إذا كانت قیمة الدلالة الإحصائیة أقل من ) لا(المحور مرتفعاً، ویكون اتجاه الإجابة 

إلى حد (منخفضاً، ویكون اتجاه الإجابة ویكون مستوى المحور ) 2(الاستجابة أقل من قیمة متوسط القیاس 

بغض النظر عن قیمة متوسط الاستجابة ومستوى  0.05إذا كانت قیمة الدلالة الإحصائیة أكبر من ) ما

  .المحور متوسطاً 

  

  الجنس

  المجموع  أنثى  ذكر

74  46  120  

61.7%  38.3%  100%  

المؤھل 

  العلمي

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر

80  40  120  

66.7%  33.3%  100%  

سنوات 

  الخبرة

  المجموع  سنوات 10أكثر من   سنوات 10إلى  5  سنوات 5لى أقل من إ 1

32  50  38  120  

26.7%  41.7%  31.7%  100%  
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  :الإجابة عن تساؤلات الدراسة

وجھة ما مستوي الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعلیم العالي من   - 1

  نظر أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة جامعة المرقب؟

  :الإدارة والسیاسات.أ

 )One Sample T-Test(یوضح التوزیعات التكراریة ونتائج التحلیل الوصفي واختبار ) 10(جدول 

  لمحور الإدارة والسیاسات 

  لا    الفقرة  ت
إلى حد 

  ما
  نعم

 المتوسط
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

الدلالة 
  لإحصائیةا

اتجاه 
  الاجابة

1  

تخصص الجامعة میزانیة 
خاصة لدعم خدمات تعلیم 

الطلبة ذوي الإعاقة من كتب 
  .وأدوات ووسائل وغیرھا

 90 10  20  ك

 نعم  0.000 0.762  2.58
%  16.7 8.3 75 

2  
تشجع الجامعة إجراءات 
بحوث الإعاقة وتطویر 

  .البرامج الخاصة بیھم

 58 52 10  ك
 نعم  0.000 0.64 2.4

%  8.3 43.3 48.3 

3  
توفر الجامعة مركز خدمات 

لدعم الطلبة ذوي الإعاقة 
  .وتشكل لجنة خاصة لإدارتھا

 78 20 22  ك
 نعم  0.000 0.788 2.47

%  18.3 16.7 65 

4  

یتم دراسة حالة الطالب ذوي 
الإعاقة والخدمات التي 

یحتاجھا بالتنسیق مع مكاتب 
  ذوي الإعاقة 

 60 42 18  ك
 نعم  0.000 0.729 2.35

%  15 35 50 

5  
یتم تقییم احتیاجات 

ومشكلات الطلبة ذوي 
  .الإعاقة باستمرار

 64 38 18  ك
 نعم  0.000 0.735 2.38

%  15 31.7 53.3 

6  

یتم مراجعة السیاسات 
والقوانین والأنظمة الخاصة 
بذوي الإعاقة وتعدیلھا بما 

یتناسب مع التطورات 
  .راھنةال

 58 46 16  ك

 نعم  0.000 0.706  2.35
%  13.3 38.3 48.3 

7  

توفر الجامعة اختصاصیین 
نفسیین ومرشدین ومترجمي 

لغة اشارة للعمل مع الطلبة 
  .ذوي الإعاقة

 68 26 26  ك

 نعم  0.000 0.816 2.35
%  21.7 21.7 56.7 

  مرتفع  0.000  0.629  2.41  إجمالي الإدارة والسیاسات

تبین إن قیم المتوسطات لعبارات محور الإدارة والسیاسات، تراوحت ما بین ) 10(من الجدول رقم 

، لذا فإن اتجاه 0.05، وإن قیم الدلالة الإحصائیة جمیعھا تساوي صفراً وھي اقل من )2.58(إلى ) 2.35(
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ضاء ھیئة التدریس على ، وھذا یشیر إلى موافقة المستھدفین من أع)نعم(الإجابة على جمیع الفقرات كان 

) 2.41(جمیع عبارات المحور ، كما تبین إن قیمة متوسط الاستجابة لإجمالي محور الإدارة والسیاسة تسوي 

، وھذا 0.05، وإن قیمة الدلالة الإحصائیة تساوي صفراً وھي اقل من )2(وھي أكبر من قیمة متوسط القیاس 

وتطابقت النتیجة مع ما توصلت إلیھ . قید الدراسة كان مرتفعاً یشیر إلى إن مستوى الإدارة والسیاسة بالكلیة 

  ).2020حمدان والبلوى، (نتیجة دراسة 

  التعلم والتعلیم.أ

) One Sample T-Test(یوضح التوزیعات التكراریة ونتائج التحلیل الوصفي واختبار ) 11(جدول 

  لمحور التعلم والتعلیم 

  لا    الفقرة  ت
إلى 
  حد ما

  نعم
 المتوسط

  مرجحال
الانحراف 
  المعیاري

الدلالة 
  الإحصائیة

اتجاه 
  الاجابة

1  
تسمح الجامعة للطلبة بتسجیل 

المحاضرات داخل القاعات 
  .الدراسیة

 84 32  4  ك
 نعم  0.000 0.54  2.67

%  3.3 26.7 70 

2  
یتم استخدام الوسائل التوضیحیة 

والبرامج التعلیمیة المرئیة 
  في المحاضرة) فیدیو، تلفاز(

 92 24 4  ك
 نعم  0.000 0.514 2.73

%  3.3 20 76.7 

3  
یتم شرح وتبسیط المفاھیم 

المجردة، ومراجعة الموضوعات 
  الصعبة

 76 40 4  ك
 نعم  0.000 0.556 2.6

%  3.3 33.3 63.3 

4  
تقدم الجامعة برمجیات ناطقة 

للمقررات الدراسیة ویتم تدریب 
  .الطلبة ذوي الإعاقة علیھا

 64 46 10  ك
 نعم  0.000 0.646 2.45

%  8.3 38.3 53.3 

5  

تزود الجامعة الطالبة ذوي 
الإعاقة بنسخ مطبوعة 

ومسموعة لما تم شرحھ داخل 
  .المحاضرة

 64 40 16  ك

 نعم  0.000 0.715 2.4
%  13.3 33.3 53.3 

  مرتفع  0.000  0.446  2.57  إجمالي التعلم والتعلیم

إلى ) 2.4(بین إن قیم المتوسطات لعبارات محور التعلم والتعلیم، تراوحت ما بین ت) 11(من الجدول رقم 

، لذا فإن اتجاه الإجابة على 0.05، وإن قیم الدلالة الإحصائیة جمیعھا تساوي صفراً وھي اقل من )2.73(

ع عبارات ، وھذا یشیر إلى موافقة المستھدفین من أعضاء ھیئة التدریس على جمی)نعم(جمیع الفقرات كان 

وھي أكبر من ) 2.57(المحور ، كما تبین إن قیمة متوسط الاستجابة لإجمالي محور التعلم والتعلیم تسوي 

وھذا یشیر إلى إن ، 0.05، وإن قیمة الدلالة الإحصائیة تساوي صفراً وھي اقل من )2(قیمة متوسط القیاس 

  .مستوى التعلم والتعلیم بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً 
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  لبیئة التعلیمیة والفیزیائیةا  .أ 

لمحور ) One Sample T-Test(یوضح التوزیعات التكراریة ونتائج التحلیل الوصفي واختبار ) 12(جدول 

  البیئة التعلیمیة والفیزیائیة 

  لا    الفقرة  ت
إلى 
  حد ما

  نعم
 المتوسط
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

الدلالة 
  الإحصائیة

اتجاه 
  الاجابة

1  

وسائل السلامة  توفر الجامعة
كأجھزة الإنذار الصوتیة (العامة 

في حالات الحریق ) والمرئیة
  .والأخطار

 66 40  14  ك

 نعم  0.000 0.695  2.43
%  11.7 33.3 55 

2  

توفر ممرات ومداخل ومخارج 
خاصة ومنحدرات اسمنتیة 

مصممة ھندسیاً لدخول وخروج 
  .الطلبة ذوي الإعاقة

 68 46 6  ك

 نعم  0.000 0.594 2.52
%  5 38.3 56.7 

3  
یتم مراعاة اختیار مكان القاعات 

التدریسیة لیتناسب مع طلبة ذوي 
  .الإعاقة

 62 42 16  ك
 نعم  0.000 0.712 2.38

%  13.3 35 51.7 

  .توفر الجامعة شبكة تعلم عن بعد  4
 56 52 12  ك

 نعم  0.000 0.66 2.37
%  10 43.3 46.7 

5  
ة قاعات مزودة توفر الجامع

بكراسي أمامیة واسعة وقابلة 
  .للتعدیل ویمكن التحكم بھا

 54 46 20  ك
 نعم  0.000  0.735 2.28

%  16.7 38.3 45 

6  
توفر الجامعة مختبراتمكیفة، 

وأدوات ووسائل الأمان بما 
  .یتناسب مع ظروف الإعاقة

 48 56 16  ك
  نعن  0.000  0.683  2.27

%  13.3 46.7 40 

  مرتفع  0.000  0.566  2.38  جمالي البیئة التعلیمیة والفیزیائیةإ

) 2.27(تبین إن قیم المتوسطات لعبارات محور البیئة التعلیمیة والفیزیائیة، تراوحت ما بین ) 12(من الجدول رقم 

ابة على ، لذا فإن اتجاه الإج0.05، وإن قیم الدلالة الإحصائیة جمیعھا تساوي صفراً وھي اقل من )2.52(إلى 

، وھذا یشیر إلى موافقة المستھدفین من أعضاء ھیئة التدریس على جمیع عبارات )نعم(جمیع الفقرات كان 

وھي أكبر ) 2.38(المحور، كما تبین إن قیمة متوسط الاستجابة لإجمالي محور البیئة التعلیمیة والفیزیائیة تساوي 

، وھذا یشیر إلى إن 0.05ئیة تساوي صفراً وھي اقل من ، وإن قیمة الدلالة الإحصا)2(من قیمة متوسط القیاس 

  .مستوى البیئة التعلیمیة والفیزیائیة بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً 

  

  

  

  



 

 مجــلة الـتـــربــوي

Journal of Educational 

2024لسنة  2.17لتأثیر العربي معامل ا  

2025یولیو ـــ  27العدد   
 

138 http://tarbawej.elmergib.edu.ly                                                                                                   

             

  

  الطلابي الإرشاد  .ب 

لمحور ) One Sample T-Test(یوضح التوزیعات التكراریة ونتائج التحلیل الوصفي واختبار ) 13(جدول 

  الارشاد الطلابي 

  لا    الفقرة  ت
لى إ

  حد ما
  نعم

 المتوسط
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

الدلالة 
  الإحصائیة

اتجاه 
  الاجابة

1  
تساھم الجامعة الطلبة ذوي الإعاقة 
بالمشاركة في الحفلات والمناسبات 

  .الوطنیة والمعارض

 74 36  10  ك
 نعم  0.000 0.647  2.53

%  8.3 30 61.7 

2  
تتواصل الجامعة مع أولیاء أمور 

ذوي الإعاقة لتسھیل دمج  الطلبة
  .أبنائھم مع الطلبة العادیین

 56 40 24  ك
 نعم  0.000 0.775 2.27

%  20 33.3 46.7 

3  
یتم متابعة الطلبة ذوي الإعاقة بعد 

التخرج، ووضع الخطط الانتقالیة لھم 
  لدخول سوق العمل 

 54 40 26  ك
 نعم  0.001 0.785 2.23

%  21.7 33.3 45 

4  
الجامعة لقاءات دوریة بین تجري 

الطلبة ذوي الإعاقة وأعضاء ھیئة 
  .التدریس والموظفین

 52 40 28  ك
 نعم  0.007 0.795 2.2

%  23.3 33.3 43.3 

5  
تستقبل الجامعة الطلبة الجدد وتعرفھم 

  بالمرافق والبرامج المختلفة بھا
 72 34 14  ك

 نعم  0.000  0.698 2.48
%  11.7 28.3 60 

6  
توفر الجامعة برنامج بریل لترجمة 

  .المحاضرات بلغة الإشارة

 54 38 28  ك
  نعم  0.004  0.801  2.22

%  23.3 31.7 45 

  مرتفع  0.000  0.659  2.32  إجمالي الارشاد الطلابي

  

إلى ) 2.2(تبین إن قیم المتوسطات لعبارات محور الارشاد الطلابي، تراوحت ما بین ) 13(من الجدول رقم 

، لذا فإن اتجاه الإجابة على جمیع 0.05، وإن قیم الدلالة الإحصائیة جمیعھا تساوي صفراً وھي اقل من )2.53(

، وھذا یشیر إلى موافقة المستھدفین من أعضاء ھیئة التدریس على جمیع عبارات المحور، كما )نعم(الفقرات كان 

وھي أكبر من قیمة متوسط ) 2.32(بي تساوي تبین إن قیمة متوسط الاستجابة لإجمالي محور الارشاد الطلا

، وھذا یشیر إلى إن مستوى الارشاد 0.05، وإن قیمة الدلالة الإحصائیة تساوي صفراً وھي اقل من )2(القیاس 

، )2020الحمیدة وھوساوي، (واختلفت النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسة . الطلابي بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً 

  ).2020حمدان والبلوى (مع ما توصلت إلیھ دراسة  واختلفت أیضاً 

 إجمالي الخدمات التعلیمیة  

  )الإدارة والسیاسات، التعلم والتعلیم، البیئة التعلیمیة والفیزیائیة، والإرشاد الطلابي(والمتمثل بـ  
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  یةلإجمالي الخدمات التعلیم) One Sample T-Test(یوضح نتائج التحلیل الوصفي واختبار ) 14(جدول 

  المستوى   الدلالة الإحصائیة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیر

 مرتفع  0.000  0.513  2.41  الخدمات التعلیمیة

الإدارة والسیاسات، التعلم والتعلیم، البیئة التعلیمیة (ولتحدید مستوى الخدمات التعلیمیة، والمتمثلة بـ 

بینت أن متوسط الاستجابة لإجمالي المتغیر ) 14(ج في الجدول رقم فإن النتائ) والفیزیائیة، والإرشاد الطلابي

وإن قیمة الدلالة الإحصائیة تساوي صفراً، ) 2(وھي أكبر من قیمة متوسط القیاس بالمقیاسالثلاثي ) 2.41(یساوي 

لنتیجة مع ما واختلفت ا. وتشیر إلى أن مستوى الخدمات التعلیمیة لذوي الإعاقة بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً 

  . حیث كان مستوى الخدمات التعلیمیة متوسطاً ) 2020حمدان والبلوى، (توصلت إلیھ نتیجة دراسة 

ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في  - 2

جامعة المرقب حسب  مؤسسات التعلیم العالي من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الھندسة

  ؟)سنوات الخبرة–المؤھل العلمي  - الجنس(متغیر 

لتحدید ) ANOVA(واختبار التباین الحادي ) Independent Sample T-Test(نتائج اختبار ) 15(جدول 

الفروق في آراء أفراد العینة حول الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة تعزى إلى خصائصھم 

  ).، التخصص، سنوات الخبرةالجنس، المؤھل العلمي(تمثلة بـ الشخصیة الم

 المتوسط  العدد الجنس
الانحراف 

 المعیاري

درجات 

  الحریة

T 

  المحسوبة

T 

  الجدولیة

الدلالة 

  الاحصائیة

  0.567  2.34  74  ذكر
118  2.134  1.984 0.035  

  0.385  2.54  46  أنثى

 المتوسط  العدد  المؤھل العلمي
الانحراف 

 يالمعیار

درجات 

  الحریة

T 

  المحسوبة

T 

  الجدولیة

الدلالة 

  الإحصائیة

 0.468 2.47 80  ماجستیر
118 1.691  1.984  0.093 

 0.583 2.3 40  دكتوراه

 المتوسط  العدد  سنوات الخبرة
الانحراف 

 المعیاري

درجات 

  الحریة

F  

  المحسوبة

F 

  الجدولیة

الدلالة 

  الإحصائیة

 2 0.265 2.6 32  سنوات 5أقل من 

 117 0.488 2.52 50  سنوات 10إلى  5 0.000  2.0718  11.229

 119 0.579 2.12 38  سنوات 10أكثر من 

إن قیمة متوسط آراء أفراد العینة حول الخدمات التعلیمیة عند الذكور ) 15(لقد بینت النتائج  في الجدول رقم 

وھي أكبر من القیمة ) 2.134(المحسوبة  Tقیمة ، ولتحدید معنویة ھذا الفرق، فإن )2.54(وعند الاناث ) 2.34(

، وھذا یشیر إلى معنویة ھذا الفرق، ویؤكد ذلك قیمة الدلالة الإحصائیة للاختبار وتساوي )1.984(الجدولیة 
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، لذا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول )0.05(والتي ھي أقل من ) 0.035(

حمدان (المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة حسب الجنس واختلفت النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسة الخدمات التعلیمیة 

وتطابقت مع ما توصلت إلیھ ) 2016دویكات، (واختلفت أیضاً مع ما توصلت إلیھ نتیجة دراسة ) 2020والبلوي، 

  ).2015عبد البقاي والسید، (دراسة 

ینة حول الخدمات التعلیمیة عند أعضاء ھیئة التدریس الذین یحملوا كما تبین من الجدول إن متوسط آراء أفراد الع

، ولتحدید معنویة ھذا )2.3(وعند أعضاء ھیئة التدریس الذین یحملوا مؤھل الدكتوراه ) 2.47(مؤھل الماجستیر 

ة ھذا ، وھذا یشیر إلى عدم معنوی)1.984(وھي أقل من القیمة الجدولیة ) 1.691(المحسوبة  Tالفرق، فإن قیمة 

، لذا لا توجد )0.05(والتي ھي أكبر من ) 0.093(الفرق، ویؤكد ذلك قیمة الدلالة الإحصائیة للاختبار وتساوي 

الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول 

  ).2016دویكات، (لت إلیھ دراسة حسب المؤھل الدراسي، وتطابقت ھذه النتیجة مع ما توص

( وتبین إن متوسط آراء أفراد العینة حول الخدمات التعلیمیة عند أعضاء ھیئة التدریس حسب الخبرة تراوحت من 

وھي أكبر من القیمة الجدولیة ) 11.229(المحسوبة  F، ولتحدید معنویة الفروق، فإن قیمة )2.6إلى  2.12

) 0.000(الفروق، ویؤكد ذلك قیمة الدلالة الإحصائیة للاختبار وتساوي  ، وھذا یشیر إلى معنویة)2.0718(

الخدمات ، لذا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول )0.05(والتي ھي أقل من 

 التعلیمیة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة حسب سنوات الخبرة، وتبین إن أعضاء ھیئة التدریس الذي خبرتھم

  .سنوات كان متوسط أراءھم ھو الأقل 10أكثر من 

  :نتائج الدراسة
  :بعد تحلیل البیانات التي تم جمعھا، فإن الدراسة توصلت إلى ما یلي

 .بینت الدراسة إن مستوى الإدارة والسیاسة بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً / 1

 .راسة كان مرتفعاً أوضحت الدراسة إن مستوى التعلم والتعلیم بالكلیة قید الد/ 2

 .أظھرت الدراسة إن مستوى البیئة التعلیمیة والفیزیائیة بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً / 3

 .بینت الدراسة إن مستوى الإرشاد الطلابي بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً / 4

 .أوضحت الدراسة إن مستوى الخدمات التعلیمیة بالكلیة قید الدراسة كان مرتفعاً / 5

 بینت الدراسة وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول الخدمات التعلیمیة / 6

المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة حسب الجنس، وعدم وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة 

لعلمي، كما تبین وجود فروق معنویة ذات حول الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة حسب المؤھل ا

  .دلالة إحصائیة في آراء أفراد العینة حول الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة حسب سنوات الخبرة

  

:التوصیات  
:بعد تحلیل البیانات التي تم جمعھا، فإن الدراسة توصلت إلى ما یلي  

خ مطبوعة أو مسموعة للمحاضرات وتوفیر برمجیات حاسوبیة تحسین الخدمات التعلیمیة، وخاصة توفیر نس /1
. للمقررات، وتكییف المناھج بطرائق لمسیة وسمعیة، وتوفیر أدوات تكنولوجیة خاصة للتواصل  
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وضع الخطط الانتقالیة لھم لدخول سوق العمل والتواصل مع أولیاء أمور الطلبة لتسھیل دمج أبنائھم مع  /2

  . الطلاب العادیین

ان توصیل الطلاب لقاعات الدراسة بسھولھ یمكن توفیر الخدمات المساعدة للتنقل مثل الحصول على لضم/3

  . مساعدة من المرافقین

 . إعطاء وقت إضافي لطلاب ذوي الإعاقة لإكمال الامتحانات لتعزیز فرصھم للتفوق /4

  . وي الإعاقةتوفیر دورات تدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس حول كیفیة التعامل مع طلاب ذ/5

یجب توفیر خدمات الدعم النفسي والاجتماعي لمساعدة الطلاب ذوي الإعاقة في التكیف مع الجامعة والتغلب /6

  . على التحدیات الشخصیة

  

: المراجع  

، واقع تقدیم الخدمات المساندة لذوي 2020الحمیدة، سلمان بن عبد العزیز، ھوساوي على بن محمد  - 1

  ).13( 4المجلة العربیة لعلوم الإعاقة والموھبةالإعاقة بجامعة القصیم، 

  .الرعایة الثقافیة للمعاقین، الدار العربیة للكتاب، بیروت لبنان). 1989(الشیباني، عمر التومي  - 2

أنموذج مقترح لتحسین جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلبة ذوي ). 2020(حمدان، محمد والبلوى، فیصل  –3

  ).  10( 36، وقیاسھ على جامعة تبوك، مجلة جامعة النجاح، 2030لمملكة العربیة السعودیة الإعاقة وفق رؤیة ا

تقیم الخدمات المساندة المقدمة للطلاب من ذوي الاحتیاجات ). 2015(محمد، السید، وعرفة، عبد الباقي –4

  ). 4( 1دراسة میدانیة، مجلة العلوم التربویة، : الخاصة بجامعة المجمعة

قیاس جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة لطلبة ) 2012(سلیمان والزیود، حسین ومطایس، امال،  الجوري،- 5

الدراسات العلیا في كلیة إدارة المال والاعمال دراسة میدانیة على الجامعات إقلیم الشمال، مجلة المنارة، المجلد 

  ).1(العدد  18

، الأسالیب الإبداعیة في التدریس الجامعي، ترجمة دار 2002حسین عبد اللطیف بعارة، ماجد محمد الخطایبیة، - 6

  .الشروق للنشر والتوزیع، الأردن

واقع الخدمات المقدمة للطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في الجامعات الفلسطینیة من ). 2016(دویكات، فخري - 7

حاث والدراسات التربویة مجلة جامعة القدس المفتوحة للأب. وجھة نظر أعضاء الھیئتین التدریسیة والإداریة

 ).  16( 4. والنفسیة

، كفاءة أعضاء ھیئة التدریس وأثرھا على جودة التعلیم العالي، مذكرة ماجستیر منتورى 2012نوال نمور، - 8

  .قسنطینة


